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1. EinfGhrung

In dieser Benutzerhilfe erhaltst du eine Erklarung des Buchungsplans und der wichtigsten
Funktionen unserer Buchungssystems Platzbuchung.de.

1.1 Zugriff auf Platzbuchung.de

Das Buchungssystem ist unter gwvoiswinkel.app.platzbuchung.de erreichbar.

e c 0 & hty swinkel app. platzbuchung.de

¥
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Login

Du hast noch kein Konto? Jetzt registrieren

Benutzername oder E-Mail-Adresse

Passwort vergessen

App fiir 10S/Android herunterladen.

TG GW Voiswinkel

Herzlich Willkommen beim Online-Buchungssystem der TG GW Voiswinl kel

Kontakt  Impressum  Datenschutz

Damit eine Reservierung erstellt werden kann, muss sich jedes Mitglied mit einem
personlichen Login anmelden. Der Login wurde per E-Mail an die beim Verein hinterlegte E-
Mail-Adresse geschickt. Solltest du noch keinen Zugang erhalten haben, wende dich bitte an
Ariane Troche (ariane @familie-troche.de).

2. Buchungsplan

2.1 Buchung uber die Platzbuchung.de App

Eine Buchung kann direkt (iber den Browser, das Handy oder die nativen Apps fiir Android
oder 10S vorgenommen werden.

Eine Anleitung zur Nutzung der App findest du in deinen personlichen Einstellungen im
Reiter ,,App verbinden”. Um die App zu verbinden, muss die Platzbuchung.de App lediglich
runtergeladen werden. Im zweiten Schritt muss die Vereins-ID ,gwvoiswinkel“ eingegeben
werden oder alternativ ein QR-Code gescannt werden.


http://gwvoiswinkel.app.platzbuchung.de/
mailto:ariane.troche@familie-troche.de

(R Toow voiswinket

© Hoirig Meine Daten
28 Buchungsplan
db Wettbewerbe

I < Kostenpflichtige Buchungen Guthaben Persénliche Daten Benachrichtigungen App verbinden
O Meine Teams

© Nachrichten
Die offizielle App von Platzbuchung ist dal Bei Fragen oder Anmerkungen bitte eine E-Mail an info@platzbuchung.de schicken.

Damit Sie die App von Platzbuchung.de verwenden kénnen, missen die folgenden Schritte durchgefuhrt werden:

& Spielerbérse
Schritt 1: Download der App

B Neuigkeiten

& 4p Store | P> Googie Play

Schritt 2: App mit Verein verbinden

Ihr Vereins-ID (eh. Nummer/Name) lautet: gwvoiswinkel

Alternativ kénnen Sie den folgenden QR-Code in der Platzbuchung-App scannen:

@ Ariane Troche 171

Mein Profil

2.1 Buchungsregeln

Unsere Platzordnung bzw. Buchungs- und Gasteregelungen findest du auf unserer
Homepage unter https://gwvoiswinkel.wordpress.com/belegungsplan.

Hier nochmal die wichtigsten Regeln zusammengefasst:

e Jedes Mitglied hat eine Steckkarte, um einen Platz zu buchen

e Um einen Platz fiir 1 Stunde zu buchen werden 2 Mitspieler benétigt (Einzel).

e Um einen Platz fir 2 Stunden zu buchen werden 4 Mitspieler benétigt (Doppel).

e Die Steckkarte kann erst dann wieder eingesetzt werden, wenn die letzte aktive
Buchung abgelaufen ist.

* Die eigenen aktiven Buchungen kénnen jederzeit storniert werden.

2.2 Buchung erstellen

Zum Erstellen einer Reservierung musst du dich, wie im Abschnitt 1.1 Zugriff auf
Platzbuchung.de beschrieben, zuerst mit deinen Zugangsdaten anmelden.

Waibhle in der Seitenleiste den Punkt ,,Buchungsplan® aus, um die Belegung der Plitze sehen
zu kénnen. Uber den Buchungsplan hast du Einsicht in die Auslastung der einzelnen Plitze
deines Vereins. Wenn du eine Reservierung tatigen willst, musst du einfach den
gewlinschten Platz zur gewiinschten Uhrzeit anklicken.


https://gwvoiswinkel.wordpress.com/belegungsplan
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Buchung Steckkarten: 9/10
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Zur Bestatigung der Reservierung 6ffnet sich ein Fenster, bei welchem der Mitspieler
ausgewahlt werden muss. Hierzu einfach in das Feld , Mitspieler* klicken und einer der
vorgeschlagenen Mitspieler auswahlen.

Hinweis: Taucht der gewlinschte Mitspieler nicht auf, sind bereits alle Steckkarten des

gewlinschten Mitspielers in Verwendung, eine Buchungsregel verhindert die Auswahl oder
der Mitspieler wurde noch nicht im Buchungssystem hinterlegt.

Fenster schlieBen X

Reservierung erstellen

Du mochtest Platz 1 am Freitag den 19.04.2024 um 10:30 Uhr reservieren.

Mitspieler
g v

Erika Hauser

/Mar(ensd\u\z
Bernd Hartmann

Dauer auswéhlen

Jetat reservieren

(D Buchungsregeln fur Platz 1

Zeitoptionen
Fur 1 Stunde werden min. 2 und max. 3 Spieler benotigt.
Fir 2 Stunden werden min. 3 und max. 4 Spieler benotigt.
Steckkarten

Zur Buchung werden bei dir und deinem Mitspieler jeweils 1 Steckkarte benotigt. Falls dein gewiinschter
Mitspieler nicht auftaucht sind bereits alle Steckkarten in Verwendung.

AnschlieBend muss die Dauer der Buchung ausgewahlt werden. Je nach Anzahl der
Mitspieler sind unterschiedliche Buchungsdauer giiltig. Wurden zu wenige Spieler flir eine
gewahlte Buchungsdauer erfasst, so wird dies als Information im Reservierungsformular
angezeigt. Zudem werden auch noch die gtiltigen Buchungsregeln aufgefiihrt.



Fenster schlieBen X
Reservierung erstellen

Du mochtest Platz 1 am Freitag den 19.04.2024 um 10:30 Uhr reservieren.
Mitspieler

Erika Hauser X

Buchungsoptionen

@ Buchung mit Gast

Ballmaschine (20,00 €)

\)auef'

1 Stunde v

Jetzt reservieren

(D Buchungsregeln fir Platz 1
Zeitoptionen
Fiir 1 Stunde werden min. 2 und max. 3 Spieler benétigt.
Fiir 2 Stunden werden min. 3 und max. 4 Spieler benétigt.
Steckkarten
Zur Buchung werden bei dir und deinem Mitspieler jeweils 1 Steckkarte benstigt. Falls dein gewtnschter
Mitspieler nicht auftaucht sind bereits alle Steckkarten in Verwendung.

Mit einem Klick auf , Jetzt reservieren kann die Buchung erstellt werden.

2.3 Buchung mit Gasten

Um einen Gast zu einer Buchung hinzuzufiigen, muss der Button , Gast hinzufligen“ gedriickt
werden.

Fenster schlieBen X

Reservierung erstellen
Du méchtest Platz 1 am Freitag den 28.03.2025 um 17:30 Uhr reservieren.

Mitspieler auswahlen

Mitspieler suchen v

Gast hinzufiigen @

Dauer*

Dauer auswahlen

Jetzt reservieren



Das Spielen mit Gast ist bei uns eine kostenpflichtige Buchung. Bei erwachsenen Gasten wird
eine Geblihr von 10¢, bei jugendlichen Gasten bis einschlieBlich 18 Jahren eine Geblihr von
5€ fallig. Dabei handelt es sich um einen Tagessatz, es kénnen also am selben Tag mehrere
Buchungen vorgenommen werden, die nur einmalig abgerechnet werden.

Wegen der unterschiedlichen Preise fiir erwachsene bzw. jugendliche Gaste muss zunachst
die Kategorie eingestellt und dann mit dem Button ,Hinzufligen“ bestatigt werden.

Fenster schlieBen X

Mitspieler suchen

Gast hinzufiigen @

Kategorie *

Erwachsene
Hinzufligen

Dauer*

Dauer auswahlen

Jetzt reservieren

Durch die Angabe eines Gastes wird der entsprechende Preis angezeigt.
Mit einem Klick auf , Jetzt reservieren“ kann die Buchung erstellt werden. Die Gebihr wird zu
einem spateren Zeitpunkt per SEPA-Lastschrift von uns eingezogen.



Fenster schlieBen X
Reservierung erstellen
Du mochtest Platz 1 am Freitag den 28.03.2025 um 17:00 Uhr reservieren.

Mitspieler auswahlen

Mitspieler suchen v

Gastspieler X Weiteren Gast hinzufiigen &

Dauer*

1 Stunde

Jetzt reservieren (10,00 €*)

Nach erfolgreicher Buchung schlieBt sich das Fenster automatisch und die Buchung wird im
Buchungsplan, sowie im Dashboard (Startseite) angezeigt.

Gowvoiswinkel (& Adminpanel © Rolle: Ben

@ Home Zeit Platz 1 Platz 2 Platz 3 Platz 4
88 Buchungsplan

& Wettbewerbe 15:30

O Meine Teams 16:00

© Nachrichten
16:30

Verein 17:00

& Spielerbérse
17:30

B Neuigkeiten
18:00
18:30
19:00
19:30
20:00
20:30

21:00

21:30

@ Aiane Troche

@ Verfigbar @ Belegt @ Training Medenspiel @ Gesperrt Clubmeisterschaft Veranstaltung
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2.4 Buchungen bearbeiten / [6schen

Zum Bearbeiten oder Loschen einer Reservierung, einfach die gewlinschte Reservierung im

Buchungen

Belegt

Datum

28.03.2025

Neuigkeiten >

Einfiihrung Online-Buchungssystem

28.03.2025

Buchungssystem

Deine aktuellen |

Aktuelle stehen keine
Wettbewerbe zu Verfligung

Keinen Vereinsshop gefunden

Spielstérke auf der Spiclerbérse

Kalender

%150
8°3 8°16

@ AuBenplitze

Dein néchster Termin

Keine bevorstehenden Termine.

Buchungsplan anklicken. Darauffolgend 6ffnet sich ein Fenster, tiber welches die

Reservierung aktualisiert oder storniert werden kann.

Reservierung bearbeiten

Du méchtest Platz 1 am Freitag den 19.04.2024 um 14:00 Uhr reservieren,

Mitspieler

Erika Hauser X

Buchungsoptionen

@) sucung mitos

@ Ballmaschine (20,00 €)

Dauer*

1 Stunde

Stornieren

(D) Buchungsregeln fir Platz 1

Zeitoptionen

Fir 1 Stunde werden min. 2 und max. 3 Spieler benatigt.
Fior 2 Stunden werden min. 3 und max. 4 Spieler bendtigt.

Steckkarten

Zur Buchung werden bei dir und deinem Mitspieler jeweils 1 Steckkarte bendtigt. Falls dein gewiinschter
Mitspieler nicht auftaucht sind bereits alle Steckkarten in Verwendung.

3. Terminal-Tablets

In den beiden Umkleidekabinen sind Tablets an der Wand angebracht, mit denen direkt vor
Ort Buchungen ohne eigenes Handy vorgenommen werden kénnen.




Die Buchung an den Tablets erfolgt analog zu den unter 2.2 Buchung erstellen beschrieben.
Jedoch muss zusatzlich zum Mitspieler der eigene Name als Hauptbucher eingestellt werden
und vor der Reservierung der personliche PIN eingegeben werden.

Fenster schlieRen X
Reservierung erstellen
Du méchtest Platz 1 am Freitag den 28.03.2025 um 18:00 Uhr reservieren

Benutzer (Hauptbucher)

Ariane Troche x

Mitspieler

Markus Troche x

Buchungstyp *
Dauer*

1Stunde

Benutzer PIN

...... | Reservierung bestatigen

@ Buchungsregeln fir Platz 1

Zeitoptionen
Fiir Einzel werden min. 2 und max. 3 Spieler bendtigt
Fiir Doppel werden min. 3 und max. 4 Spieler bendtigt.

Steckkarten
Zur Buchung werden bei dir und deinem Mitspieler jeweils 1 Steckkarte bendtigt. Falls dein gewtinschter
Mitspieler nicht auftaucht sind bereits alle Steckkarten in Verwendung.

Die PIN kann unter den personlichen Einstellungen angezeigt bzw. gedndert werden.

4. Personliche Einstellungen

Folgend wird erldutert, wie du Benachrichtigungen einstellen und ein neues Passwort
vergeben kannst.

4.1 Benachrichtigungen

E-Mail- und Push Benachrichtigungen kénnen in den persénlichen Einstellungen im Reiter
»Benachrichtigungen"” angepasst werden.
Pt = o @i

Meine Daten

@ Ubersicht
Daten ichti App
™ Buchungsplan \
Hallenplatze E-Mail Benachrichtigungen

AuBenplitze Hier kannst du festlegen, fiir welche Themen du via. E-Mail informiert werden méchtest.

Benachrichtigungen zu Account Anpassungen
B ke erhalten
@) Benachrichtigungen zu Reservierungen erhalten

A Wettbewerbe
@ Newslettern des Vereins erhalten

2 Meine Teams _—
Push-Benachrichtigungen

Hier kannst du festlegen, fur welche Themen du via. Push-
Nachricht (auf Android und iOS) und im Buchungssystem
(iiber die Glocke) informiert werden méchtest.

@® r-uisieiten

B Nevigkeiten @® nachichten
@® rescrvierungen
@® 'erausiorderungen
@® +oeitsdienst Termine

[ Arbeitsdienst

™ Nachrichten

£ Einstellungen



4.2 Passwort vergessen/andern

Wenn du dich nicht mehr einloggen kannst, kann auf der Startseite das Passwort
zuriickgesetzt werden. Hierzu einfach den Link ,,Passwort vergessen” anklicken und deinen
Benutzername oder deine E-Mail-Adresse angeben. Alternativ kann dir Ariane Troche
(ariane @familie-troche.de) eine E-Mail mit einem Link zum zurticksetzen des Passworts
verschicken.

@ Platz
Buchung

Online Buchungssystem

Du hast noch kein Konto? Jetzt registrieren.

Online-
Buchungssystem

Benutzername oder E-Mail-Adresse

Passwort =

Platzbuchung.de

Passwort vergessen?

Herzlich Willkommen bei dem Online-

Jetzt anmelden
Buchungssystem von Platzbuchung.de. Melde
dich jetzt an, um schnell und einfach einen Platz
ZU reservieren,
I Als Gast fortfahren I

Neu: Beta App fir 10S/Android herunterladen

Kontakt Impressum Datenschutz

Wenn du eingeloggt bist, kannst du das Passwort in den personlichen Einstellungen im Reiter
LAllgemein“ anpassen.

@] Platz = o Elias Gutmann
= > v
Buchung ¥ Steckkarten: 9/10

Meine Daten
@ Ubersicht
Daten ichti App
™ Buchungsplan
Hallenplatze Profilbild
AuBenplatze 0 Andern
B8 KiEsg Passwort dndern
Aktuelles Passwort *
Wettb b
D Wettbewerbe =
& Meine Teams Passwort * Passwort Wiederholen *
= =
[ Arbeitsdienst
Passwort andern
™ Nachrichten
Aktuelle PIN

B Neuigkeiten Mit einer hinterlegten PIN kann bei Nutzung des Terminal-Modus (vor Ort im Clubhaus) einfach und schnell eine Buchung getétigt werden.

PIN *

1234
PIN aktualisieren

Benutzername
#  Einstellungen Achtung: Wenn du bei mehreren Vereinen Mitglied bist, andert sich der Benutzername bei allen Vereinen.
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